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INTRODUCERE

Teatrul de Pdpusi Briila este o institutie publica de cultura de interes local,
persoand juridicd de drept public, finantatd de la bugetul local al Municipiului
Briila si din venituri proprii i se subordoneazd in conformitate cu prevederile
legale in vigoare.

Teatrului de Papusi Bréila este o institutie profesionistd de spectacole,
incadratd in categoria “institutii de spectacole de repertoriu”, aflatd in subordinea
Consiliului Local al Municipiului Briila. Teatrului de Papusi Brdila este o
institutie de spectacole care se incadreaza in categoria delimitatd de art. 5 din O.G.
nr. 21/2007 cu modificdrile si completdrile ulterioare, aprobatd prin Legea nr.
353/2007.

Misiune
Misiunea Teatrului de Papusi Briila, in calitatea sa de institutie publicid de
spectacole accesibild si relevantd pentru toate categoriile de copii, este de a oferi

‘acestora un numar si o diversitate mare de piese de teatru din repertoriul roméanesc

si universal, clasic i contemporan, avand ca scop excelenta artistica, plecand de la
valoarea si traditia scolii roménesti de teatru pentru copii.

Obiectul de activitate al institutiei este constituit prin:

a) realizarea si promovarea de productii artistice, constind in spectacole de
teatru pentru copii, inspirate din literatura romaneascd si universali,
realizate cu personal artistic, tehnic si administrativ propriu dar si cu
colaboratori externi;

b) desfisurarea de manifestari specifice teatrului de papusi - spectacole,
festivaluri, proiecte si programe;

c) alte genuri si modalititi de exprimare artistici si de contacte cu
publicul, menite si contribuie la apropierea acestuia de institutia
teatrald, care sd vind in sprijinul programelor scolare;

d) valorificarea optima a potentialului artistic existent, continuarea traditiei
artistice a miscdrii teatrale de artd papugireascd nationald, exploatarea
consecventd a fondului cultural national §i universal, clasic si
contemporan, stimularea inovatiei si  creativititi, afirmarea
personalitdii artistice si promovarea valorilor teatrale atat in tari cat si
in strainitate;

e) sustinerea si punerea in valoare a potentialului creativ de care dispune
institufia, accentudnd prezenta ofertei culturale realizati de creatori din
generatii diferite;

f) asigurarea montirii de spectacole de genuri diferite pentru micul public
Spectator;

g) inifierea si sutinerea proiectelor educativ—culturale destinate diferitelor
categorii de public pentru stimularea cresterii consumului cultural;
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h) realizarea activititii de organizare pentru spectacolele proprii din
repertoriu;

i) diversificarea ofertei culturale si cresterea gradului de acces si
participarea cetdtenilor la viata culturald, consolidarea imaginii
institutionale cu un loc bine definit in peisajul teatral brailean, national
si international, cu elemente de profunda originalitate si modernitate.

j) participarea in retelele culturale de profil din tari si strdinétate.

Codul de Conduita Etica al personalului contractual din cadrul Teatrului
de Papusi Briila ,defineste valorile si principiile de conduitd care trebuie aplicate
in relatiile cu cetatenii, publicul spectator, partenerii, colegii etc. Totodatd,
serveste drept ghid pentru cresterea raspunderii i a implicdrii personalului din
cadrul teatrului.

Principiile detaliate in acest Cod de Conduitd Eticd nu sunt exhaustive,
insé, asociate cu simtul rdspunderii fatd de spectatori si parteneri, acestea stabilesc
reguli esentiale de comportament si de eticd aplicabild intregului personal al
teatrului, precum si a cetdtenilor si a partenerilor cu care personalul propriu intrd
in contact direct sau indirect.

Aceste reguli nu se substituie in nici un caz legilor si reglementirilor
aplicabile In domeniul administratiei si institutiilor publice.

Codul de Conduiti Eticd asiguri coerenta cu Codul de conduiti al
personalului contractual din autorititile si institutiile publice aprobat prin Legea
nr. 477/2004, definind i ghidand actiunile si strategiile Teatrului de Papusi Briila
in acest domeniu.

Acest Cod de Conduitid Eticd va fi aprobat prin decizie a managerului
Teatrului de Papusi Briila si va fi comunicat personal fiecdruia dintre angajati.
Acest text va fi comunicat fiecdrui salariat nou si poate fi consultat la
Compartimentul financiar-contabilitate.

Fiecare salariat al teatrului trebuie sd cunoasci si si respecte acest Cod de
Conduita Etica.

CAPITOLUL 1
DOMENIUL DE APLICARE SI PRINCIPII GENERALE

Art. 1 Domeniul de aplicare ‘

(1) Prezentul Cod de Conduitd Etici reglementeazi normele de conduits
profesionald a personalului din cadrul Teatrului de Pépusi Briila.

(2) Normele de etic profesionali previzute de prezentul cod sunt obligatorii
pentru toate persoanele care activeazi in cadrul Teatrului de Pépusi Briila.
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Art. 2 Obiective .
Obiectivele prezentului Cod de Conduitd Eticd urmiaresc sd asigure

cregterea calititii serviciului prestat, o bunad administrare in realizarea interesului
public, precum si eliminarea birocratiei si a faptelor de coruptie prin:

(1) reglementarea normelor de conduiti profesionald necesare realizdrii unor
raporturi sociale si profesionale corespunzitoare creerii si mentinerii la nivel inalt
a prestigiului institutiei si a personalului acesteia;

2) informarea beneficiarilor de servicii culturale si a celor ce intrd in legdtura
cu institutia, cu privire la conduita profesionald la care sunt indreptatiti sd se
astepte din partea personalului institutiei in exercitarea atributiilor de serviciu;

3) crearea unui climat de incredere si respect reciproc intre beneficiarii
serviciilor culturale si personalul din cadrul institutiei, pe de o parte, si intre
cetiteni si aceasta institutie publicd, pe de alta parte.

Art. 3 Principii generale

Principiile care guverneaza conduita profesionald a personalului Teatrului
de Papusi Bréila sunt urmatoarele:
(1) suprematia Constitutiei si a legii - principiu conform cdruia personalul
Teatrului de Papusi Briila are indatorirea de a respecta Constitutia si legile tarii;
(2) prioritatea interesului institutiei - principiu conform caruia personalul are
indatorirea de a considera interesul institutiei mai presus decat interesul personal,
in exercitarea sarcinilor de serviciu;
(3) asigurarea egalititii de tratament a publicului/beneficiarilor de servicii
culturale - principiu conform caruia personalul institutiei are indatorirea de a
aplica acelasi regim juridic in situatii identice, sau similare;
(4) profesionalismul - principiu conform caruia personalul institutiei are
obligatia de a indeplini atributiile de serviciu cu responsabilitate, competent3,
eficientd, corectitudine si constiinciozitate;
(5)  impartialitatea §i nediscriminarea - principiu conform ciruia personalul
institutiei este obligat sd aibd o atitudine obiectiva, neutrs, fati de orice interes
politic, economic, religios sau de altd naturd, in exercitarea atributiilor sale in
calitate de salariat;
(6)  integritatea morald - principiu conform caruia personalului institutiei ii este
interzis sd solicite sau sa accepte, direct ori indirect, in nume propriu sau pentru
altii, vreun avantaj ori beneficiu in considerarea functiei detinute, sau si abuzeze
in vreun fel de aceasti functie;
(7)  libertatea gdndirii_si a exprimdrii - principiu conform ciruia personalul.
poate sd-si exprime si si-si fundamenteze opiniile, cu respectarea ordinii de drept
si a bunelor moravuri;
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(8) cinstea §i corectitudinea - principiu conform caruia in exercitarea functiei i
in indeplinirea atributiilor de serviciu personalul institutiei trebuie si fie de buna-
credinta.

Art. 4 Termeni
In intelesul prezentului cod etic, urmétorii termeni se definesc astfel:

(1)  personalul institutiei - persoana numitd intr-o functie, in conditiile legii, in
cadrul Teatrului de Papusi Briéila;

(2) functie - ansamblul atributiilor si responsabilitétilor stabilite de institutie, in
temeiul legii, in scopul realizarii competentelor si obiectivelor sale;

(3) interesul institutiei - acel interes care implicd garantarea si respectarea de
cétre personal a regulilor institutiei si preocuparea personalului pentru ca institutia
sd evolueze;

(4) interes personal - orice avantaj material sau de altd naturd, urmairit ori
obtinut, in mod direct sau indirect, pentru sine ori pentru altii, de cétre personalul
institutiei prin folosirea reputatiei, influentei, facilitatilor, relatiilor, informatiilor
la care are acces, ca urmare a exercitdrii functiei;

(5) conflict de interese - acea situatie sau Imprejurare 1n care interesul personal,
direct ori indirect, al salariatului contravine interesului institutiei, astfel Tncat
afecteaza sau ar putea afecta independenta si impartialitatea sa in luarea deciziilor,
ori Indeplinirea la timp $i cu obiectivitate a indatoririlor care 1i revin In exercitarea
functiei detinute;

(6) informatiile institutiei - orice informatie care priveste activititile sau care
rezultd din activitatile sale, indiferent de suportul ei;

(7)  informatie cu privire la date personale - orice informatie privind o persoani
identificata sau identificabili.

CAPITOLUL 11
NORME GENERALE DE ETICA PROFESIONALA A PERSONALULUI
INSTITUTIEI

Art. 5 Asigurarea unui serviciu public de calitate

1) In exercitarea functiei, personalul Teatrului de Pipusi Briila are
obligatia de a asigura un serviciu public de calitate in beneficiul spectatorilor, prin
participarea activé la luarea deciziilor si la transpunerea lor in practics, in scopul
realizdrii competentelor institutiei.

2) In exercitarea functiei, personalul are obligatia de a avea un
comportament profesionist, precum si de a asigura in conditiile legii, transparenta
administrativd, pentru a cistiga si a mentine increderea beneficiarilor sdi, In
integritatea, impartialitatea si eficacitatea teatrului.
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Art. 6 Respectarea Constitutiei si a legilor .
(1) Personalul Teatrului de Papusi Briila are obligatia ca, prin actele si faptele

sale, si respecte Constitutia, legile tirii si s3 actioneze pentru punerea in aplicare a
dispozitiilor legale, in conformitate cu atributiile care le revin, cu respectarea eticii

profesionale. . o
(2) Personalul Teatrului de Papusi Briila trebuie sd se conformeze dispozitiilor

legii.

Art. 7 Loialitatea fatd de Teatrul de Papusi Braila

(1) Personalul institutiei are obligatia de a apara in mod loial prestigiul
Teatrului de Papusi Bréila, precum si de a se abtine de la orice act ori fapt care
poate produce prejudicii imaginii sau intereselor legale ale acesteia.

(2) Personalului institutiei 1i este interzis:

a) sa exprime in public aprecieri neconforme cu realitatea in legéturd cu
activitatea institutiei, cu politicile si strategiile acesteia, ori cu proiectele de acte
cu caracter normativ sau individual;

b) sd facd aprecieri neautorizate in legdtura cu litigiile aflate in curs de
solutionare $i in care institutia are calitatea de parte;

c) sa dezviluie informatii care au caracter confidential, in alte conditii
decét cele prevazute de lege;

d) si dezvaluie informatiile la care are acces in exercitarea atributiilor
de serviciu, dacd aceastd dezviluire este de naturd si atragd avantaje necuvenite
ori s prejudicieze imaginea sau drepturile institutiei, precum si ale celorlalti
angajati;

e) sd acorde asistentd si consultantd persoanelor fizice sau juridice in
vederea promovdrii de actiuni juridice ori de altd naturd impotriva statului sau
institutiei.

(3)  Prevederile alin. (2) lit. a)-d) se aplica si dupi incetarea raporturilor
de serviciu, pentru o perioadd de 2 ani, dacd dispozitiile din legi speciale nu
prevad alte termene. _

(4) Dezviluirea informatiilor care nu au caracter public, sau remiterea
documentelor care contin asemenea informatii, la solicitarea reprezentantilor unor
alte institutii, este permisd numai cu acordul directorului institutiei.

(5)  Prevederile prezentului Cod de Conduiti Etici nu pot fi interpretate
ca o derogare de la obligatia legald a personalului de a furniza informatiile de
interes ale Teatrului de Papusi Briila, in conditiile legii, sau ca o derogare de la
dreptul personalului de a face sesizdri, in cazul abuzurilor, autoritatilor
competente.
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Art. 8 Libertatea opiniilor '
(1) In indeplinirea atributiilor de serviciu, personalul Teatrului de Papusi

Briila are obligatia de a respecta demnitatea pozitiei detinute in institutie,
coreland libertatea dialogului cu promovarea intereselor ei.

(2) In activitatea sa, personalul institutiei are obligatia de a respecta
libertatea opiniilor si de a nu se ldsa influentat de considerente personale, sau de
popularitate. In exprimarea opiniilor, personalul institutiei trebuie si aibi o
atitudine conciliantd si sd evite generarea conflictelor datorate schimbului de

péreri.

Art. 9 Activitatea publica
(1) Relatiile cu mijloacele de informare se asigurd de cétre personalul

institutiei, desemnat in acest sens de cdtre managerul Teatrului de Papusi Briila,
in conditiile legii.

(2) Personalul Teatrului de Pédpusi Briila desemnat sd participe la
activitati sau dezbateri, in calitate oficiala, trebuie sd respecte limitele mandatului
de reprezentare incredintat de managerul teatrului.

3) In cazul in care nu este desemnat in acest sens, personalul Teatrului
de Papusi Briila, poate participa la activitati si dezbateri publice, avind obligatia
de a face cunoscut faptul ci opinia exprimati nu reprezinta punctul de vedere
oficial al teatrului.

Art. 10 Activitatea politica
In exercitarea functiei publice, personalului Teatrului de Pdpusi Briila ii
este interzis:
a) sd participle la colectarea de fonduri pentru activitatea partidelor politice;
b) s& furnizeze sprijin logistic candidatilor la functii de demnitate public;
c) sd colaboreze, in afara relatiilor de serviciu, cu persoanele fizice sau
juridice care fac donatii sau sponsoriziri partidelor politice;
d) sd afiseze, in cadrul Teatrului de Pipusi Briila, obiecte sau obiecte
inscriptionate cu sigla sau denumirea partidelor politice ori a candidatilor
acestora.

Art. 11 Folosirea imaginii proprii

In considerarea functiei publice detinute, personalului Teatrului de Papusi
Briila i este interzis si permiti utilizarea numelui sau imaginii proprii in actiuni
publicitare pentru promovarea unei activitdti comerciale, precum si in scopuri
electorale. '

Art. 12 Cadrul relatiilor in exercitarea atributiilor functiei
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(1) In relatiile cu personalul din cadrul institutiei, fiecare angajat este
obligat s aibd un comportament bazat pe respect, bund-credinta, corectitudine si
amabilitate.

(2) Personalul institutiei are obligatia de a nu aduce atingere onoarei,
reputatiei si demnitatii persoanelor din cadrul Teatrului de Papusi Briila, precum
si persoanelor cu care intrd 1n legdturd in exercitarea functiei, prin:

e intrebuinfarea unor expresii jignitoare;

e dezviluirea unor aspecte ale vietii private;

e formularea unor sesizari sau plangeri calomnioase.

3) Personalul teatrului trebuie si adopte o atitudine impartialda si
justificatd pentru rezolvarea clard si eficientd a problemelor. Personalul institutiei
are obligatia sd respecte principiul egalitdtii cetdtenilor in fata legii si a
autoritatilor publice, prin:

e promovarea unor solutii similare sau identice raportate la aceeasi categorie
de situatii de fapt;

e climinarea oricirei forme de discriminare bazate pe aspecte privind
nationalitatea, convingerile religioase si politice, starea materiald, sinitatea,
varsta, sexul sau alte aspecte.

4) Pentru realizarea unor raporturi sociale si profesionale care s3 asigure
demnitatea persoanelor, eficienta activitatii, precum si cresterea calitatii
serviciului public, se recomanda respectarea normelor de conduitd previzute la
alin. (1)-(3) si de cétre celelalte subiecte ale acestor raporturi.

Art. 13 Conduita in cadrul relatiilor internationale

(1)Personalul contractual care reprezintd Teatrul de Pipusi Briila in cadrul
unor organizatii internationale, institutii de Invatimant, conferinte, seminarii si
alte activitdti cu caracter international au obligatia s34 promoveze o imagine
favorabild tarii si Teatrului de Papusi Briila.

(2)In relatiile cu reprezentantii altor state, personalului teatrului ii este interzis
sd exprime opinii personale privind aspecte nationale sau dispute internationale.

(3)In deplasirile externe, personalul Teatrului de Papusi Briila este obligat si
aibd o conduiti corespunzatoare regulilor de protocol si le este interzisa incilcarea
legilor si obiceiurilor tarii gazda.

Art. 14 Interdictia privind acceptarea cadourilor, serviciilor si avantajelor

Angajatii Teatrului de Papusi Briila nu trebuie si solicite ori si accepte
cadouri, servicii, favoruri, invitatii sau orice alt avantaj, care le sunt destinate
personal, familiei, parintilor, prietenilor ori persoanelor cu care au avut relatii de
naturd politicd, sau de afaceri, care le pot influenta impartialitatea in exercitarea
atributiilor de serviciu detinute, ori pot constitui o recompensa in raport cu aceste
functii.
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Art. 15 Participarea la procesul de luare a deciziilor |

(1) In procesul de luare a deciziilor, personalul institutiei are obligatia si
actioneze conform prevederilor legale si sd isi exercite capacitatea de apreciere in
mod fundamentat si impartial.

(2) Personalului institutiei 1i este interzis sd promitd luarea unei decizii de cétre
Teatrului de Papusi Briila, de catre alti angajati, precum si indeplinirea atributiilor
in mod privilegiat.

Art. 16 Obiectivitate in evaluare \

(1) In exercitarea atributiilor specifice functiilor de conducere, personalul
Teatrului de Pdpusi Bréila are obligatia sd asigure egalitatea de sanse si tratament
cu privire la dezvoltarea carierei si promovarea pe functii pentru personalul din
subordine.

(2) Personalul cu functii de conducere din cadrul teatrului are obligatia si
examineze i sd aplice cu obiectivitate criteriile de evaluare a competentei
profesionale pentru personalul din subordine, atunci cdnd propun ori aprobid
avansari, promovari, transferuri, numiri sau eliberdri din functii, ori acordarea de
stimulente materiale sau morale, excluzdnd orice formi de favoritism ori
discriminare.

(3) Se interzice personalului de conducere al institutiei sd favorizeze sau si
defavorizeze accesul ori promovarea intr-o anumita functie pe criterii
discriminatorii, de rudenie, afinitate sau alte criterii neconforme cu principiile
prevazute la art. 3.

Art. 17 Folosirea abuziva a atributiilor functiei detinute

(1)Este interzisd folosirea de catre personalul Teatrului de Papusi Briila, in
alte scopuri decit cele previzute de lege, a prerogativelor functiei detinute.

(2) Prin activitatea de luare a deciziilor, de consiliere, de elaborare a proiectelor
de acte normative, de evaluare sau de participare la anchete ori actiuni de control,
personalului teatrului le este interzisa urmarirea obtinerii de foloase sau avantaje
in interes personal ori producerea de prejudicii materiale sau morale altor
persoane.

(3) Personalului Teatrului de Papusi Briila ii este interzis si foloseasca pozitia
oficiald pe care o detine sau relatiile pe care le-a stabilit in exercitarea functiei
publice, pentru a influenta anchetele interne ori externe sau pentru a determina
luarea unei anumite misuri.

(4) Angajatilor teatrului le este interzis si impuna unor persoane si se inscrie in
organizatii sau asociatii, indiferent de natura acestora, ori si le sugereze acest
lucru, promitindu-le acordarea unor avantaje materiale sau profesionale.
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Art. 18 Utilizarea resurselor publice

1) Personalul institutiei este obligat sd asigure ocrotirea proprietatii
publice si private a statului si a unititilor adminisrativ-teritoriale, sd evite
producerea oricdrui prejudiciu, actiondnd in orice situatie ca un bun proprietar.

(2) Personalul institutiei are obligatia sd foloseasca timpul de lucru,
precum si bunurile apartindnd Teatrului de Papusi Brdila numai pentru
desfasurarea activititilor aferente functiei detinute.

3) Personalul institutiei trebuie si propund si sd asigure, potrivit
sarcinilor de serviciu, folosirea utild si eficientd a fondurilor teatrului, in
conformitate cu prevederile legale.

4) Personalului institutiei care desfidsoard activitdfi publicistice in interes
personal sau activititi didactice, 1i este interzis sd foloseascd timpul de lucru ori
logistica teatrului pentru realizarea acestora.

Art. 19 Limitarea participarii la achizitii, concesionari sau inchirieri

(1) Orice angajat al Teatrului de Papusi Briila, poate achizitiona un bun aflat in
proprietatea privatd a statului sau a unititilor administrativ-teritoriale, supus
vanzarii in conditiile legii, cu exceptia urméatoarelor cazuri:

a) cand a luat la cunostintd, in cursul sau ca urmare a indeplinirii atributiilor
de serviciu, despre valoarea ori calitatea bunurilor care urmeaza si fie
vandute;

b)cand a participat, in exercitarea atributiilor de serviciu, la organizarea
vanzdrii bunului respectiv;

¢) ¢ind poate influenta operatiunile de vanzare sau cind a obtinut informatii
la care persoanele interesate de cumpdrarea bunului nu au avut acces.

(2) Dispozitiile alin. (1) se aplici in mod corespunzitor si in cazul
concesiondrii sau inchirierii unui bun aflat in proprietatea publici ori privati a
statului sau a unitatilor administrativ-teritoriale.

(3) Personalului Teatrului de Papusi Brdila ii este interzis a furniza informatii
referitoare la bunurile proprietate publicd sau privati a statului ori a unititilor
adminstrativ-teritoriale, supuse operatiunilor de vénzare, concesionare sau
inchiriere, in alte conditii decét cele previzute de lege.

CAPITOLUL III
VALORILE FUNDAMENTALE

Art. 20 Angajamentul

Angajamentul presupune dorinta fiecdrui angajat si a conducerii Teatrului
de Pdpusi Bréila de a progresa zi de zi in stipanirea functiei detinute si de a-si
imbunatati performantele, conform planurilor de actiune decise de comun acord
pentru a asigura cetdtenilor un serviciu de calitate.
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Art. 21 Lucrul in echipa

Toti salariatii institutiei fac parte dintr-o echipad ce trebuie sprijinitd de
conducerea institutiei. Acest sprijin de echipd trebuie reflectat si exprimat in
relatiile cu ceilalti colaboratori sau cetateni, indiferent de originea lor culturald sau

profesionala.

Art. 22 Transparenta interna si externa
Pe plan intern transparenta inseamnd impdérfirea succesului, dar si a

dificultatilor. Aceasta permite rezolvarea rapidd a problemelor, inainte si se
agraveze §i sd provoace prejudicii cetateanului, echipei, partenerilor Teatrului de
Papusi Bréila sau oricédror altor terti care interactioneaza cu personalul din cadrul
teatrului.

Art. 23
Pe plan extern, transparenta inseamnd dezvoltarea relatiilor cu cetétenii,

partenerii, clientii, comunitatea artisticd, spectatorii teatrului.

Art. 24
Teatrul de Papusi Bréila trebuie sd se comporte si sd fie perceput ca o

institutie responsabild si etica.

Art. 25 Confidentialitatea
In exercitarea atributiunilor din cadrul teatrului, se impune luarea de masuri
posibile si rezonabile pentru asigurarea confidentialitatii datelor.

Art. 26 Demnitatea umana
Fiecare pesoana este unicd si trebuie s i se respecte demintatea.

Art. 27

Fiecdrei persoane i este garantatd dezvoltarea liberd si deplind a
personalitatii. Tofi oamenii sunt tratati cu demnitate cu privire la modul lor de
viatd, culturd, credintele si valorile personale.

4 CAPITOLUL IV
REGULILE DE COMPORTAMENT SI CONDUITA IN ACORDAREA
SERVICIILOR PUBLICE

Art. 28

Complexitatea si diversitatea sistemelor de relatii in baza cirora se acords
servicii publice impune respectarea unor norme de comportament si conduitd in
scopul:
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a) de a ghida persoana implicatd in acordarea serviciilor, in momentul in
care aceasta se confruntd cu dileme practice care impune o problematica
eticd;

b) de a asigura beneficiarii, dar si potentialii beneficiari de servicii
impotriva incompetentei si a neprofesionaligtilor;

c) de a reglementa comportamentul persoanelor implicate in acordarea
serviciilor publice precum si a relatiilor acestora cu cetétenii, cu colegil,
cu reprezentantii altor institutii sau ai societatii civile;

d) de a asigura supervizare si consultantd personalului implicat in acordarea
serviciilor publice in vederea evaludrii activitdtii acestora.

Art. 29 Reguli de comportament si conduita in relatia cetitean — profesionist
(1) In_identificarea publzculuz spectator, evzdentzerea diagnosticarea si
evaluarea nevoii acestuia, in vederea realizdrii de actiuni i mésuri cu
caracter preventiv, se vor monitoriza urméitoarele aspecte, conform cirora
profesionistul trebuie:

a) sa manifeste disponibilitate fatd de interlocutor — cetdtean, partener,
spectator, alte institutii, autorititi publice — sd fie dispus s& asculte si sa
orienteze la comportamentele de specialitate;

b) sd stabileasca, impreund cu interlocutorul, care este problema asupra
céreia urmeaza s se actioneze;

c) sd asculte si sd nu intervind decét in momentele propice;

d) sd inspire incredere interlocutorului;

e) si manifeste empatie, respectiv si inteleagi ceea ce spune interlocutorul,
sd fie capabil s se pund in situatia acestuia;

f) s& reducd, pe cat posibil, distanta dintre el si interlocutor (distanti
datoratd diferentelor de status social, de culturs, de sex etc.);

g) sd fie capabil de a inldtura barierele psihologice ale comunicarii si si-si
dea seama de mecanismele de apdrare ale eului pe care interlocutorul le
utilizeazd pentru a ocoli raspunsurile mai sensibile si problemele care il
privesc indeaproape.

(2) In furnizarea serviciilor de informare
Profesionistii trebuie sd ofere cel mai competent ajutor posibil, ceea ce
presupune o bund pregitire profesionald, teoretica si practicd; limbajul profesional
trebuie si fie clar, concis la nivelul capacititii de intelegere a interlocutorului,
cdruia i se vor prezenta date, avantajele si dezavantaj ele optiunilor posibile,
informarea trebuie si rispundd nevoilor si problemelor interlocutorului,
informarea sa se facd in cel mai scurt timp de la solicitarea interlocutorului.
(3) In furnizarea serviciilor publice
Furnizarea se realizeazi in baza unui contract intre serviciul public si
cetdtean cu precizarea drepturilor si obligatiilor partilor, precum sia sanctlumlor
in cazul nerespectérii clauzelor contractuale.
Profesionistul:
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a) face o analizd corectd si obiectiva a nevoilor si problemelor obiectului,
alegind strategia si metodele adecvate in rezolvarea problemelor;

b) nu face discrimindri in functie de gen, varstd, capacitate fizicd sau
mintald, culoare, categorie sociald, rasd, religie, limba, convingere
politica;

¢) nu intrd in relatii de consiliere cu colegii, prietenii, cunoscuti sau rude;

d) pune interesul spectatorilor mai presus de interesul sau;

e) nu poate impune o decizie luatd de el cetdteanului;

f) trebuie sd tind seama de optiunea cetdteanului.

Art. 30 Reguli de comportament si conduita in relatia coleg — coleg

(1) Intre colegi trebuie si existe cooperare si sustinerea reciproci
motivatd de faptul ca toti angajatii sunt mobilizati pentru realizarea unor obiective
comune conform Regulamentului de Organizare si Functionare, comunicarea prin
transferul de informatii intre colegi fiind esentiald in solutionarea cu eficientd a
problemelor.

(2) Colegii isi datoreazd respect reciproc, consideratie, dreptul la opinie,
eventualele divergente, nemultumiri apdrute Intre acestia solutiondndu-se fara si
afecteze relatia de colegialitate, evitandu-se utilizarea cuvintelor, a expresiilor si a
gesturilor inadecvate, manifestand atitudine reconcilianti.

(3) Intre colegi trebuie si existe sinceritate si corectitudine, opiniile
exprimate sd corespundd realitdtii, eventualele nemultumiri dintre colegi si fie
exprimate direct netendentios.

(4) Relatia dintre colegi trebuie sa fie egalitard, bazatd pe recunoasterea
intraprofesionald, pe colegialitate, pe performantd in practicd si contributie la
teorie.

(5) Intre colegi, in desfasurarea activitatii, trebuie sa fie prezent spiritual
competifional care asigurd progresul profesional, acordarea unor servicii de
calitate, evitdndu-se comportamentele concurentiale, de promovare iliciti a
propriei imagini, de atragere a cetitenilor, de denigrare a colegilor;
comportamentul trebuie sd fie competitiv, loial, bazat pe promovarea calititilor si
meritelor profesionale, nicidecum pe evidentierea defectelor celorlalti.

(6) In relatia dintre colegi trebuie permanent promovat spiritual de
echipd, deciziile fiind luate in consens, manifestindu-se deschidere la sugestiile
colegilor, admitand critica in mod constructiv si responsabil daci este cazul, si
Impartdgeascd din cunostintele si experienta acumulati in scopul promovirii
reciproce a progresului profesional.

Art. 31 Constituie inciledri ale principiului coleglalltatn.

a) discriminarea, hértuirea de gen, etnicd sau sub orice alti formi, folosirea
violentei fizice sau psihice, limbajul ofensator sau abuzul de autoritate la adresa
unui membru al comunitatii;
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b) promovarea sau tolerarea unor comportamente dintre cele descrise in acest
articol de cétre personalul teatrului; |

c) discreditarea in mod injust a ideilor, ipotezelor sau rezultatelor cercetdrilor
unui coleg;

d) formularea in fata cetdtenilor a unor comentarii lipsite de curtoazie la adresa
pregitirii profesionale, a tinutei morale sau a unor aspecte ce tin de viata privati a
unui coleg;

e) utilizarea sau dezvaluirea in activitatea administrativd a informatiilor
transmise cu titlu confidential de un coleg.

Art. 32 In relatia angajat — reprezentanti ai altor institutii si ai societitii civile

(1) Relatiile fiecarui angajat cu reprezentantii altor institutii si ai societdtii
civile vor avea 1n vedere interesul cetdteanului, manifestdnd respect si atitudine
conciliantd in identificarea si solutionarea tuturor problemelor, evitdnd situatiile
conflictuale, dupd caz procedédnd la solutionarea pe cale amiabila.

(2) In reprezentarea institutiei in fata oricdror persoane fizice sau juridice,
angajatul trebuie sa fie de bund credintd, contribuind la realizarea scopurilor si
obiectivelor institutiei. |

(3) Angajatul este obligat la apérarea prestigiului institutiei in desfasurarea
activitatii profesionale si In luarea deciziilor, fiind retinut la respectarea intocmai a
normelor legale in vigoare si aducerea lor la cunostinta celor interesati, pentru
promovarea unei imagini pozitive a teatrului, pentru asigurarea transparentei
activitatii institutiei si cregterii credibilitatii acesteia.

(4) Angajatul colaboreazd cu alte institutii in interesul cetiteanului in scopul
realizdrii optime a programelor s§i strategiilor institutiei, evitind dezviluirea
informatiilor confidentiale.

(5) Angajatul nu poate folosi imaginea institutiei in scopuri personale,
comerciale sau electorale.

CAPITOLUL V
SANCTIUNI, MODUL DE SOLUTIONARE A RECLAMATIILOR

Art. 33

Nerespectarea prevederilor prezentului Cod de Conduiti Etici atrage
rdspunderea disciplinard si/sau patrimoniald a personalului teatrului (In cazurile in
care, prin faptele sdvérsite cu incilcarea normelor de conduita profesionals, aduce
prejuc.l.icii persoanelor fizice sau juridice), in conditiile previzute de legislatia
muncii.

Art. 34
Stabi}irea vinovitiei se face cu respectarea procedurilor legale 1n vigoare si
in conformitate cu normele Codului de Conduits Etici a personalului Teatrului de
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Papusi Briila, a Legii nr. 53/2003 — Codul muncii, republicat si a Regulamentului
de Ordine Interioari a Teatrului de Papusi Braila.

Art. 35
Reclamatiile si sesizirile referitoare la acordarea serviciilor publice se

Inregistreaza si solutioneaz la nivelul teatrului, in conformitate cu normele legale
in vigoare.

Art. 36
Reclamatiile si sesizarile se pot face si verbal in cadrul programului de

audiente al personalului de conducere abilitat sau in scris adresat institutiei.

Art. 37
Inregistrarea sesizirii scrise se realizeaza prin inregistrarea acesteia in

registrul de intrdri - iesiri al institutiei.

CAPITOLUL VI )
COORDONAREA, MONITORIZAREA SI CONTROLUL APLICARII
NORMELOR DE ETICA PROFESIONALA

Art. 38 Rolul managerului in aplicarea codului de conduita etica

Managerul Teatrului de Papusi Brdila coordoneaza, monitorizeazd si
controleazi aplicarea normelor previzute de prezentul cod etic, exercitdnd
urmétoarele atributii:

(1)urmireste aplicarea si respectarea, in cadrul institufiei, a prevederilor
prezentului cod etic;

(2)in scopul aplicérii eficiente a dispozitiilor prezentului cod etic, managerul
Teatrului de Papusi Braila efectueazd consiliere eticd si monitorizeaza
respectarea normelor de conduitd, de cétre personalul teatrului;

(3)atunci cind este cazul se intocmesc rapoarte privind respectarea normelor
de conduiti eticd vor fi centralizate intr-o bazid de date necesara pentru:

a) identificarea cauzelor care determind incdlcarea normelor de etici
profesionald, inclusiv a constringerilor sau amenintirilor exercitate
asupra unui angajat al institutiei, pentru a-1 determina s3 incalce
dispozitii legale in vigoare ori si le aplice necorespunzitor;

b) identificarea modalitdtilor de prevenire a fincilcdrii normelor de
conduitd profesional;

c) adoptarea mdsurilor privind reducerea si eliminarea cazurilor de
nerespectare a prevederilor legale.
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Art. 39 Raportul incilcirii normelor etice
Raportul anual cu privire la normele etice ale personalului institutiei se
intocmeste de citre managerul si trebuie sd cuprindd urmatoarele date:
a) numdirul si obiectul sesizarilor privind cazurile de incélcare a normelor de
conduitd profesional;
b) categoriile si numarul de angajati care au incilcat normele de conduitd

moral3 si profesionals;
¢) cauzele si consecintele nerespectirii prevederilor prezentului cod etic.

CAPITOLUL VII
DISPOZITII FINALE

Art. 40 Raspunderea
(1) Incilcarea dispozitiilor prezentului cod de conduitd etica atrage raspunderea

disciplinard a personalului institutiei, in conditiile legii.

(2)Managerul Teatrului de Papusi Brdila are competenta de a cerceta
incdlcarea prevederilor prezentului cod etic si de a propune aplicarea
sanctiunilor disciplinare, in conditiile legii.

(3)In cazurile in care faptele sivarsite intrunesc elementele constitutive ale
unor infractiuni, vor fi sesizate organele de urmérire penald competente, in
conditiile legii. :

(4)Personalul institutiei raspunde, potrivit legii, in cazurile in care, prin faptele
sdvirsite cu Incédlcarea normelor de conduitd profesionald, creeazi
prejudicii Teatrului de Papusi Briila.

Art. 41 Armonizarea actelor interne de organizare si functionare

De la intrarea In vigoare a prezentului cod de conduiti eticd, personalul de
conducere va armoniza actele interne de organizare si functionare sau codurile
etice specifice, potrivit dispozitiilor prezentului cod etic, in functie de domeniul de
activitate.

Art. 42
Prezentul cod de conduiti etic va fi imbunititit periodic.

Art. 43

Pentru informarea cetdtenilor, conducerea institutiei are obligatia de a
asigura publicitatea si de a afisa codul de conduiti la sediul institutiei, Intr-un loc
vizibil sau prin alte mijloace persoaneior interesate.
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Art. 44 ‘

Prevederile prezentului cod de conduiti eticd se completeazd cu prevederile |
generale ale Legii nr. 477/2004 privind codul de conduitd al personalului |
contractual din autoritétile si institutiile publice. ‘

Art. 45
Prezentul Cod de Conduitd Eticd intrd in vigoare de la data emiterii actului
administrativ de aprobare emis de cétre managerul Teatrului de Papusi Briila.

Manager, Resurse Umane,

Daniela Niculina 5&5@;\@4{“15300
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